TotalEnergies

1.2.

1.3.

1.4.

VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

UVODNI USTANOVENI

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej
len ,VOP¥) sG podmienkami sllade s
ustanovenim § 273 zéakona 513/1991 Z.z.,
obchodného zakonnika (dalejlen ,obchodny
zakonnik®), a stavaju sa neoddelitelnou
sucastou kazdého obchodného zavazkového
vztahu uzavieraného medzi spoloCnostou
TotalEnergies Marketing Slovensko s.r.o.,
ICO: 35877766, zo sidlom Dvofakovo
Nabrezie 4, 81102 Bratislava, zapisanou
v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka &islo
30876/B (dalej jen
.predavajaci“) a kupujucim (fyzickou alebo
pravnickou osobou) (dalej len ,kupujuaci®).

Zmluvné vztahy medzi stranami sa riadia
prisluSnou zmluvou uzatvorenou medzi
predavajicim a kupujicim, tymito VOP a
prislusnymi  ustanoveniami  obchodného
zakonnika. Ak zmluva upravuje niektora
otazku odliSne od tychto VOP, ma prednost
ustanovenia konkrétnej zmluvy.

Tieto VOP su z&vazné pre predavajuceho a
kupujuceho a su neoddelitelnou sucastou
prislusnej objednavky (resp. zmluvy). Strany
pre tuto objednavku (resp. zmluvu) vylugili
pouzitie obchodnych podmienok kupujuceho,
pokial nie su vyslovne predavajucim
akceptované. Pre vylucenie pochybnosti sa
uvadza, ze v pripade, ked popri tychto VOP
budu platit aj obchodné podmienky
kupujuceho, potom v pripade rozporu medzi
nimi maju prednost tieto VOP. Tieto VOP
platia za prijaté najneskér v okamihu
akceptacie prislusnej objednavky (uzavretie
zmluvy) kupujucim.

Akékolvek odchylky od VOP musia byt
pisomne dohodnuté v prislusnej objednavke.
Ustanovenia prisluSnej objednavky maju v
takomto pripade prednost pred VOP.

PONUKA A OBJEDNAVKA

Objednavka kupujuceho bude
predavajucemu doru¢ovana elektronicky
emailom,  prostrednictvom  elektronickej

aplikacie e-Lub alebo telefonicky. Objednéavka
nie je pre predavajiceho zavazna a stava sa
zavaznou jej potvrdenim zo  strany
predavajiceho. Predavajuci potvrdi
objednavku na elektronicki adresu, z ktorej
bola objednavka zaslana, v -elektronickej
aplikacie e-Lub alebo telefonicky.
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Kupujuci je povinny odobrat’ vSetky poloZky
objednavky, ktoré si objednal (resp.
akceptoval v ponuke / zmluve). Navratenie
tovaru z dévodu iného ako je vadne plnenie,
nie je mozné. Zmena alebo zruSenie
objednavky sa vykonava vyluéne pisomnou
formou a kupujuci je povinny uhradit
predavajucemu vSetky naklady, ktoré mu z
titulu zmeny ¢&i zruSenia objednavky vznikna.
Predavajuci, ak je to vzhladom k vyrobnym a
dodacim podmienkam mozné, bude zmeny
akceptovat, v opanom pripade bude
poziadavka  kupujuceho ¢&i  doplnenie
pévodnej objednavky povaZovany za novy
obchodny pripad.

VZORKY

Vzorky produktov a skiSobné dodavky platia
ako nezavazné vzorky na ukazku. Analytické

hodnét musia byt povazované za priblizné.

KUPNA CENA

Kdpna cena tovaru je stanovena cennikom
predavajuceho plathym v case potvrdenia
objednavky kupujuceho. Ceny v cenniku su
stanovené bez DPH; DPH bude ku kapnej
cene pripocCitana v aktudlnej zakonnej
sadzbe. S vynimkou objednavky s objemom
mensim ako 200 | podfa €l. 5.1 zahffia kdpna
cena cenu za dopravu po Uzemi Slovenska.

Kupna cena pre dodavku podla jednotlivej
objednavky bude stanovena ako nasobok
dohodnutého mnozstva tovaru a prislusné
jednotkovej ceny tovaru v ponuke.

DODATOCNE POPLATKY

Poplatok za dopravu v pripade objednévky s
objemom mensim ako 200 | ¢ini 8 € za kazdu
takuto objednavku..

PLATOBNE PODMIENKY

Pokial nebolo dohodnuté inak, musi byt
platba na thradu kdpnej ceny podla prislusne;j
objednavky (resp. Zmluvy) uskuto¢nena v
plnej vySke a v termine, ktory je uvedeny na
faktdre (dafilovom doklade), resp. zmluve;
predavajuci je opravneny zasielat faktury aj
elektronicky. Pri pochybnostiach sa mé za to,
Ze faktura bola doru¢ena 3. kalendarny den
po jej odoslani. Pokial kupujuci faktaru
nedostal v stanovenej lehote, je povinny
bezodkladne informovat predavajuceho,
pricom v opacnom pripade sa kupujuci
zavazuje uhradit’ bez namietok fakturovanu
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sumu vratane Urokov z omeSkania pocitanych
od 4. dna od odoslania faktury predavajucim.

Platby sa uskuto¢nia formou bankového
prevodu.

Kapna cena je uhradena, ak je v termine
splatnosti uvedenom na faktire pripisana na
bankovy ucet predavajuceho. Ak je kupujuci v
omeskani so zaplatenim kupnej ceny, vznika
predavajucemu narok na urok z omeskania vo
vySke 0,03% z dlznej sumy denne.

Ak je kupujuci v omeSkani so zaplatenim
kapnej ceny, alebo ak je u kupujuceho zisteny
Upadok alebo hroziaci Upadok, alebo ak
kupujuci vstupi do likvidacie, méa predavajici
pravo zruSit pripadne skér dohodnuté lehoty
splatnosti a realizovat' dalSie dodavky vylu¢ne
s platbou vopred.

Kupujuci méze uplatnit' protipohladavky voci
pohladavkam predavajuceho len, ked tieto
boli predavajucim pisomne uznané alebo bola
ich existencia potvrdena pravoplatnym
rozhodnutim prislusného sudu. Kupujuci nie
je opravneny postupovat’ akékolvek prava Ci
povinnosti vyplyvajice zo zmluvného vztahu
s predavajucim alebo samotnou objednavku
(resp. Zmluvu) bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu predavajiuceho.
Predavajuci je opravneny bez dalSieho
postupovat pohladavky vzniknuté z plnenia
prisluSnej objednavky (zmluvy) alebo v
suvislosti s fou.

Platby, ktoré su na ucet predavajuceho
pripisané bez presného urlenia, budu
zauctované podla volby predavajuceho na
otvorenej pohladavky (vratane zmluvnych
pokut a urokov z omeskania).

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty
kupujucim podra prislusnej objednavky (resp.
Zmluvy) alebo tychto VOP nie je dotknuté
pravo predavajuceho na ndhradu Skody
vzniknutej poruSenim predmetnej povinnosti v
plnej vyske..

DODACIE PODMIENKY
Mnozstvo

Faktura bude vystavena na zaklade
hmotnosti, objemu alebo po¢tu kusov, ktoré
boli potvrdené v dodacom liste alebo
dodavatelskom zavodu. Pri dodavkach v
cisternovych vozfioch s overenym a
kalibrovanym meracim zariadenim suU
zavazné tie mnozstva, ktora bola zistena
tymto zariadenim.

Kvalita
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Kvalita tovaru sa stanovuje prisluSnou
technickou normou a je wuvedena v
technickom popise kvality - certifikatu
produktu. Pri dodavkach sprevadzanych
certifikdtom o analyze je tento zavazny.
Dodavka musi byt kupujucim ihned
skontrolovana, ¢o sa tyka mnozZstva, kvality a
doby dodavky. Zjavné chyby musia byt
kupujacim pisomne uplatnené ihned, a to
pred prevzatim popr. pouZitim tovaru,
najneskor v8ak do 3 dni odo dna prevzatia
tovaru kupujucim. Skryté chyby musia byt
kupujacim pisomne uplatnené do 14 dni od
prevzatia tovaru kupujucim, najneskér vsak
do 6 mesiacov odo dfa, ked kupujuci skryté
vady zistl. Za pisomné oznadmenie sa
povazuje aj oznamenie urobené emailom na
kontakty uvedené v prisluSnej objednavke
(zmluve).

Miesto dodania

Miestom dodania tovaru sa rozumie, pokial
nie je stanovené inak, miesto uvedené v
objednavke (resp. zmluve) podla dodacich
podmienok. Pri vlastnych  odberoch
kupujuceho z dodavatelského zavodu, prip.
dodavatelského  skladu, sa transport
uskutoCriuje na nebezpelenstvo a uclet
kupujuceho, pokial nie je dohodnuté inak. Pri
prevzati zasielky Zeleznicou alebo dopravcom
plati domnienka bezchybného stavu balenia a
predavajuci nenesie zodpovednost za
akékolvek naroky za pripadné straty alebo
posSkodenia vzniknuté po€as transportu.
Poistenie prepravy tovaru sa uskuto€nuje iba
na zaklade  vyslovného poziadavky
kupujuceho a na jeho naklady.

Pri neuvolnenych zasielkach musi kupujuci
spolu s objednavkou udelit svoje pokyny na
odoslanie. Ak kupujuci neudeli
predavajucemu Ziadne zvladstne pokyny pre
odoslanie tovaru, urCuje dopravca aj
dopravnu cestu predavajici. Tieto dodavky sa
uskuto€fiuju na riziko a naklady kupujuceho,
teda predavajuci nie je v tomto pripade
zodpovedny ani za oneskorenie dodavky ani
za konanie alebo opomenutie spdsobena
tretimi osobami.

Ak su sucastou tovaru certifikat o analyze
(Certificate of Analysis), doda je podivajuci
ako sucast dodavky alebo je kupujucemu
zasle emailom.

PREVZATIA TOVARU

Kupujlci prevezme tovar okamzite a v plnom
mnozstve. Pri oneskoreni s prevzatim tovaru
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zo strany kupujuceho je predavajdci

opravneny:

a) tovar uskladnit na naklady kupujuceho a
Uctovat' zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z
celkovej kupnej ceny tovaru za kazdy den

omeskania kupujuceho;

b) odstupit od prislusnej objednavky a
poZzadovat od kupujuceho nahradu
nakladov vzniknutych v suvislosti
realizaciou objednavky (najma nakladov

na prepravu).

8.2. Kupujuci je povinny vytvorit pre prevzatie
tovaru potrebné technické predpoklady a sam
alebo prostrednictvom poverenej osoby
zaistit' jeho riadne prevzatie. Za pripadné
Skody vzniknuté neodbornym prevzatim
tovaru je zodpovedny kupujuci. Kupujuci popr.
nim poverené osoba potvrdi riadne prevzatie
dodavky peciatkou a podpisom na dodacom

liste.

8.3. Dopravca ani jeho vodi¢ €i ina osoba, ktorej
sluzby predavajuci vyuzije k dodaniu tovaru
kupujucemu, nie je opravnena vykonavat
prdvne konanie v mene predavajuceho
tykajuce sa podmienok kupy tovaru, narokov
vyplyvajucich z vad tovaru ¢&i rokovani, ktoré

by predavajuceho zavazovali.

9. PREPRAVNE NADRZE

9.1. Prepravné nadrze kupujuceho

Kupujuci  je povinny pristavit  vlastné
prepravné nadrze v CdCistom stave. Stav,
vlastnosti a kapacita nadrzi vo vlastnictve
kupujuceho (sudy, tanky, cisterny) a ich
vhodnost pre prepravu prislusného tovaru
kontrolované.
Predavajuci teda nie je zodpovedny za ujmu
(8kodu), ktora mbze vzniknat v doésledku
nevhodného alebo nevyhovujiceho stavu,
vlastnosti alebo kapacity takychto

nebudu predavajicim

prepravnych nadrzi.

9.2. Zelezniéné cisternové vozne

Ak Kkupujuci pozaduje prepravu Zelezni¢né
cisterny predavajuceho, Uuctuje tento za
pristavenie cisternovych vozfov ngjomné
podla aktualne platnych sadzieb. Najomné je
potom kupujucemu uctované spolo€ne s
kapnou cenou. Kupujlci je povinny cisternové
vozidlo vyprazdnit a vratit predavajucemu do
48 hodin od okamihu prevzatia tovaru.
Frankovanie sa uskutoCriuje podla dodacich
podmienok kipnej zmluvy. Ako termin
vratenia plati termin dodania cisternového
vozidla na miesto vratenia uvedeného
predavajucim. Ak by cisternové vozidlo
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nebolo po¢as dohodnutej lehoty vrateny, je
predavajuci opravneny dodato¢ne uctovat
ngjomné podla sadzieb uvedenych v
prislusnej objednavke (zmluve), a to za kazdy
den a cisternové vozidlo, ktory nebude v
lehote vrateny. Kupujlaci nie je opravneny
cisternové vozne pristavené predavajicim
pouzivat na vlastné uc€ely. Kupujuci je
zodpovedny za akukolvek Skodu na
cisternovom vozidla, ku ktorej déjde v Case,
ked ma kupujuci vozidlo v drzbe.

Cisternova auta

Ak su dodavky uskutoénené prostrednictvom
cisternovych aut zmluvnych prepravcov
predavajuceho, je  kupujuci  povinny
zabezpedit staCanie bezprostredne po
prichode vozidla. Néklady na prestoje (napr.
stojné), ktoré vzniknu omeskanim
spbsobenym kupujucim, idd na jeho tarchu.
Kupujuci je povinny zabezpecit prepravcovi
neobmedzeny pristup k miestu stacania (Sirka
prijazdu, dostatoény radius pre otocenie,
zjazdny povrch, dostato€na vySka pri
prechadzani).

OBALY

Ak je tovar dodavany kupujicemu vo vratnych
obaloch (napr. IBC kontajnery, termovaky),
zostavaju vSetky vratné obaly vo vlastnictve
predavajiceho a kupujlci je povinny ich
bezodkladne po ich vyprazdneni
predavajucemu v riadnom a neposkodenom
stave vratit. Kupujuci vrati obaly odovzdanim
zmluvnému prepravcovi predavajuceho v
mnozstve a v termine, ktory mu predavajuci
oznémi.

Kupuijuci je povinny zaobchadzat' s obalmi so
starostlivostou riadneho hospodara, Setrne a
tak, aby nedochadzalo ku 3kodam na
obaloch. Kupujuci nesmie obaly pouzivat na
iné uCely ako wuskladnenie v nich
predavajucim dodaného tovaru.

V pripade vratenia chybnych a / alebo
poskodenych obalov je predavajuci
opravneny vracané obaly neprijat a
pozadovat po kupujucom Uhradu ich
obstaravacej ceny. Za poskodené sa pre
ucely tychto VOP povazuju najma obaly
deformované, prerazené Ci inak porusené,
znecistené inymi latkami ako v nich dodanym
tovarom, inak poSkodené tak, ze ich nemozno
pouzit na obvykly ucel a pod.

V pripade prepravy kontajnermi je kupujuci
povinny dbat na neporusitelnost plomb pri
plniacom otvore. V pripade poskodenia alebo
absencie plomb znasa kupujuci naklady na
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vyCistenie kontajnera, predavajuci neruci v
tomto pripade za kvalitu produktu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo pri pripadnej
zmene nazvu alebo vzhladu tovaru, dodavat
tovar po prechodnd dobu v pdvodnom baleni.

PALETY
Ak je tovar dodavany kupujicemu na
paletdch, zostavaju vSetky palety vo

vlastnictve predavajuceho a kupujuci je
povinny ich predavajucemu vratit. Kupujuci
vrati  palety odovzdanim  zmluvnému
prepravcovi predavajuceho v mnozstve a v
termine, ktory mu predavajuici oznami.

Kupujuci je povinny zaobchadzat s paletami
so starostlivostou riadneho hospodara, Setrne
a tak, aby nedochadzalo ku Skoddm na
paletach. Kupujuci nesmie palety pouzivat na
iné UuCely ako uskladnenie predavajucim
dodaného tovaru.

Kupujuci je povinny vratit palety Cisté a
neposkodené spifiajuce prislusné normy
(STN). V pripade Spinavych, chybnych a /
alebo poskodenych paliet je predavajuci
opravneny vratené palety neprijat a
pozadovat' po kupujucom uhradu ich hodnoty
ku dfiu prijatia objednavky tovaru, ktoré bolo
na palete dodany.

Predavajuci je opravneny neprijat najma
palety, ktora mé& jednu alebo viaceré z tychto
nedostatkov:

a) jeden alebo viac z prierezov alebo
zasuviek chyba, je Sikmo alebo naprie¢
v celej Sirke zlomeny. Paleta bude
prijata, ak je prierez alebo zvlaky len
nalomeny alebo roztrhnuty po dizke;

b) krajné prierezy loZnej alebo opornej
podlahy su odstiepeniu tak, ze je vidiet
na jednom prierezu dva a viac, alebo na
viac ako dvoch prierezoch po jednom a
viac skrutkovych klincov. Paleta bude
prijatd, ak su skrutkové Kklince na
prostrednych alebo prie€nych
prierezoch  viditelné v  désledku
odstiepeniu. Rozstiepeniu (roztrhnutie)
dreva, v dobsledku ktorého je vidiet
skrutkovy klinec, neovplyvriuje nosnost.
Hornej hrany prierezov  opornej
(spodnej) podlahy a 4 rohové hrany
musia byt opatrené skosenim. Ak chyba
skosenie, nebude paleta prijata;

c) jeden alebo viac klatikov chyba, je
zlomeny alebo odstipnuty tak, ze je
viditelny viac ako jeden skrutkovy klinec.
Rozstiepeniu  (roztrhnutie) dreva, v
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dosledku ktorého je vidiet skrutkovy
klinec, neovplyviiuje nosnost. Paleta
bude prijata, ak su klatiky pootocené
alebo posunuté, ale napriek tomu s
prierezy pevne spojené, ak nie je
vonkajsi rozmer prekroeny viac ako 1
cm.

d) na opravu boli pouzité zrejme
nepripustné diely (napr. prili§ slabé,
Uzke, kratke prierezy, zvlaky alebo
klatiky v porovnani s originalnymi).

e) je zrejmy zly celkovy stav palety a
Zjavne:

- nie je zabezpecena unosnost 1 500
kg (poskodena a zhnité prvky alebo
odstiepeniu na viacerych prierezoch,
zvlaciach alebo klatoch, alebo je
naruSena celkova pevnost a stabilita
palety),

- moze dojst k znecisteniu
nalozeného tovaru (tovar sa znedisti,
prevezme lak od palety v nej
obsiahnuté latky alebo pachy),

- je paleta, v rozpore s platnou

normou, nenavratne oznacena
(napr. farbou).
Palety, ktoré predavajuci z dbvodov

uvedenych v bode 11.4 neprijme, uskladni po
dobu maximélne 10 dni a vyzve kupujiuceho k
ich odvozu. Nevyzdvihne Ak kupujdci
neprijaté palety do 10 dni od doru€enia vyzvy,
je predavajuci opravneny tieto palety na
naklady kupujuceho ekologicky zlikvidovat.

Ak su palety poSkodené alebo chybné tak, ze
by ich predavajuci nebol opravneny prijat v
zmysle ¢l. 11.4, uz v Case dodania tovaru
kupujucemu, musi kupujuci vSetky pripadné
nedostatky paliet uviest pri prevzati tovaru na
dodacich listoch a bezodkladne je oznamit
predavajucemu. V opaénom pripade sa ma za
to, Ze palety boli bez akychkolvek zavad Ci
poskodenia.

ODPADY

Ak je kupujuci pévodcom odpadu, podlieha
podla zakona ¢. 79/2015 Z.z. o odpadoch,
povinnosti pri nakladani s odpadovym olejom.

Ak je Uplne nevyhnutné, aby kupujuci tovar z
nejakého dbévodu zlikvidoval, je kupujici
povinny vykonat takuto likvidaciu iba v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi
upravujucimi najma nakladanie s odpadmi a
chemickymi latkami a dalej napr. bezpeénost’
a ochranu zivotného prostredia.
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PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A
NEBEZPECENSTVA NA TOVAR

Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru
podla prislusnej objednavky (zmluvy) uplnym
zaplatenim kdpnej ceny, a to jej pripisanim v
prospech U¢tu predavajuceho.

Akékolvek zastavenie alebo pouzitie tohto
tovaru ako istiny, zadrzného alebo zaruky voci
tretej osobe alebo zriadenie akéhokolvek
iného prava v prospech tretich os6b k tomuto
tovaru alebo vyrobkom z neho, ktoré by
akokolvek obmedzovalo alebo vylu€ovalo
vlastnicke pravo predavajuceho, je bez
predchadzajuceho  pisomného  slhlasu
predavajuceho vylucené, a to do doby Uplnej
Uhrady zavazku kupujuceho voCi
predavajucemu. Kupujuci nie je tiez
opravneny zastavit alebo akokolvek zatazit
pripadné pohladavky na Uhrady kupnej ceny
voCi tretim osobam, pokial je predavajuci
vlastnikom alebo spoluvlastnikom tovaru
alebo vyrobkov z neho podla tohto
ustanovenia.

Akékolvek zabavenie tovaru tretou osobou
musi Kkupujuci predavajucemu okamZite,
najneskdr do 2 dni, oznamit. Kupujuci nie je
opravneny tovar spracovavat, pouzivat alebo
predavat dnom, ktorym ddjde k zastaveniu
jeho platieb alebo zacatim konkurzného
konania.

Ak bude vo vyhrade vlastnictve
spracované, ziska predavajuci
spoluvlastnictvo k novému tovaru, a to do
vy8Kky uctovnej ceny vyhradného tovaru v fiom
obsiahnutého. Kupujuci sa potom zavazuje
postupit predavajucemu pohladavku z
dalSieho predaja vyhradného tovaru, aj ked
toto bolo dalej spracované. Kupujuci je
povinny postupenie pohladavky oznamit
tretej osobe (kupujucemu vyhradného
tovaru).

tovar

Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza
na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru od
predavajuceho, respektive jeho zmluvného
prepravcu. U cisternového tovare prechadza
nebezpeCenstvo okamihom  precerpanie
tovaru, teda k okamihu, ked tovar pretecie
hadicou z cisternového automobilu
predavajiceho (resp. Dopravcu
predavajuceho) do zariadenie kupujuceho.

UPLATNENIE PRAV Z VADNEHO PLNENIA

Kupujuci je povinny uskutocnit prehliadku
tovaru za u€elom zistenia pripadnych vad ¢o
najskdr po prevzati tovaru. Zjavné chyby
dodaného tovaru, chybajuci tovar alebo
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mnoZstvo tovaru odliSné od objednavky je
kupujuci povinny vyznadit' pri prevzati tovaru
na dodacom liste.

Chyby tovaru nebudu uznané, pokial sa tovar
v Case uplatnenia prav z chybného plnenia uz
nebude nachadzat v pévodnych baleniach a
nebude tak mozné vyludit, Ze chyba vznikla
neodbornym zaobchadzanim kupujuceho s
tovarom. Dbékazné bremeno nesie kupujlci.
Pri v€asnom a odévodnenom uplatneni prav z
chybného plnenia bude zo strany
predavajuceho chybny tovar nahradeny
tovarom bezchybnym. Konanie o uplatneni
prav z chybného plnenia a priebeh jeho
rieSenie nie je dévodom na neuhradenie
faktury za dodavku tovaru v jej plnej vyske.

Zodpovednost predavajuceho za Skodu
spbsobenou vadou dodaného tovaru su
obmedzené na sumu zodpovedajicu kipnej
cene chybného tovaru

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Kupujuci berie na vedomie, Zze vSetky
nehmotné statky VO vlastnictve
predavajuceho, alebo nim vyuzivané na
zaklade iného pravneho titulu (napr. licenéna
zmluva), najma ochranné znamky (dalej len
,LOchranné znamky“) su a zostavaju vo
vyluénom vlastnictve prisluSnych subjektov
skupiny predavajuceho, a to bez ohladu na
pripadné opravnenie na ich pouzitie, a ze
Ziadne ustanovenie tychto VOP a / alebo
zmluvy neobmedzuje predavajuceho alebo
prislusné subjekty zo skupiny predavajuceho
pri pouzivani Ochrannych znamok. Kupujuci
nie je vlastnikom prav dusevného vlastnictva
k Ochrannym znadmkam alebo tovaru
predavajuceho a ani na ne nesmie vzniest
narok.

Kupujuci sa zavazuje, ze nenapadne, nebude
popierat ani spochybriovat vyhradné pravo
predavajuceho alebo prislusnych organov zo
skupiny  predavajuceho k  Ochrannym
znamkam alebo platnost alebo
vymahatelnost niektoré Ochranné znamky na
Uzemi Slovenska alebo v inom State, ani vtom
nebude pomahat inej osobe.

Kupujuci nesmie zahffhat do firmy svojej
obchodnej  spolo¢nosti  nazov  ,ELF,
.TotalEnergies® alebo ,FINA“ alebo iné
Ochranné znamky alebo nazvy, ktoré by
mohli byt zamenitefné s tymito nazvami, a
nema pravo ziadat ani na Slovensku ani v
inom §tate o registraciu alebo zakonné
uznanie niektoré z Ochrannych znamok alebo
ochrannej znamky, ktora obsahuje, alebo ma
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

klamlivi alebo matice podobu niektorej z
ochrannych znamok.

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze
Ochranné znamky vytvorené v buduicnosti v
suvislosti s tovarom predavajuceho prevedie
na predavajuceho alebo prislusné subjekty zo
skupiny predavajuceho, ktoré budi vyhradne
zodpovedné za registraciu tychto novych
ochrannych znadmok, ak nebude pisomne
dohodnuté inak.

Kupujuci nesmie zaregistrovat ani poziadat o
registraciu ziadnej z Ochrannych znamok ako
celku alebo ako sucast mena internetové
domény, emailovej adresy alebo inak bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu
predavajuceho.

Kupujaci je opravneny po celld dobu trvania
zmluvného vztahu s predavajicim pouzivat
Ochranné znamky pre vsSetky akcie na
podporu predaja, obchodné aktivity a
dokumentaciu na Uzemi Slovenska, avSak
vyluéne v suvislosti s propagaciou alebo
predajom tovaru predavajuceho. Bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu
predavajuceho nebude kupujuci Ziadny tovar
predavajuceho oznacovat inou obchodnou
znackou alebo obchodnym nazvom ako su
Obchodné znacky.

Kupujuci bude pouzivat Ochranné znamky
vyluéne v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi a vo forme  stanovenej
predavajucim a bude dodrziavat vsSetky
primerané pokyny udelené predavajucim v
suvislosti s farbou a velkostou vyobrazenia
Ochrannych znamok vratane vsSetkych
sprievodnych brozdr s letaky alebo inymi

tlaenymi a elektronickymi materidly a
reklamnymi materialmi pripravenymi
kupujucim.

Kupujuci nesmie odstranit’ ani zmenit’ Ziadne
obchodné nazvy, ochranné znamky,
oznamenia o autorskych pravach, vyrobné
Cisla, Stitky, znacky alebo iné identifikacné
znacky, symboly alebo legendy pripojené k
tovaru, suvisiacu dokumentéciu, kontajnerom
alebo balenim.

Kupujuci pouziva Ochranné znamky menom
predavajuceho a toto pouzitie musi byt
zabezpeCené v  prospech  zakonného
vlastnika Ochrannych zndmok v ramci
skupiny TotalEnergies. V tejto suvislosti
kupujuci na poziadanie poskytne
predavajucemu vSetky informacie o pouzivani
Ochrannych znamok, ktoré mdze predavajuci
rozumne pozadovat, a poskytne mu vSetku
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sucinnost pre ochranu pred porusovanim
prav z ochrannych znamok.

Ak rozhodne predavajuci alebo prisludny
subjekt zo skupiny predavajuceho, Ze pre
uspesnu distribuciu tovaru je potrebna alebo
uzito€na registracia, budu predavajuci alebo
jeho  prislusny  subjekt zo  skupiny
predavajuceho jedinou stranou, ktord zacne
tak(to registraciu a znasa vSetky naklady v
suvislosti s touto registraciou.

Ak sa dozvie kupujuci z akéhokolvek zdroja o
akomkolvek, hoci aj potencialnym, poruSenie
alebo neopravnenom uzivani Ochrannych
zndmok tretou stranou v rédmci Uzemia
Slovenska, informuje o takomto poruseni a /
alebo uZivanie predavajuceho. Kupujuci sa
zavazuje poskytnut predavajucemu vsetku
sucinnost nevyhnutnu na realizaciu opatreni
na ochranu Ochrannych zndmok.

Zlozenie, Specifikacie a dalSie informacie
alebo pokyny tykajuce sa tovaru zostavaju
Uplne a vyhradne vo  vlastnictve
predavajuceho, respektive prislusnych
organov zo skupiny TotalEnergies. V tejto
suvislosti nesmie kupujuci:

a) spristupnit akékolvek takéto informacie a
/ alebo Gdaje tretej osobe;

b) vykonat bez predchadzajuceho
pisomného  suhlasu  predavajuceho
akukolvek analyzu tovaru, ktora by

umoznila urcit zloZenie tovaru;

c) pouzit akékolvek mnozstvo tovaru pre
akykolvek ucel v rozpore so zmluvnym
vztahom s predavajucim.

PROTIKORUPENA USTANOVENIA A
PRAVIDLA HOSPODARSKEJ SUTAZE

Predavajuci a kupujuci budd v réamci
vzajomného zmluvného vztahu dodrziavat
vSetky zakony, predpisy, pravidla, nariadenia
alebo oficialne pokyny tykajice sa zakazu
korupcie €i prania Spinavych penazi, ktoré sa
na kazdého z nich vztahuju, a Ziadny z nich
sa nedopusti konania, ktoré by na zaklade
takych zakonov, predpisov, pravidiel di
poziadaviek viedlo k uloZeniu pokuty ¢i iné
sankcie.

Kupujuci sa v ramci zmluvného vztahu s
predavajucim zdrzi nasledujiceho priameho
alebo nepriameho rokovania: zaplateni,
ponuky, darovanie alebo slfubu zaplatenia,
pripadne suhlasu so zaplatenim akychkolvek
pefiaznych Ciastok ¢&i poskytnutie veci
vyznamné hodnoty:
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a) Statnemu predstavitelovi ¢&i Uradnikovi
alebo zamestnancovi vlady, ministerstva,
uradu alebo iného S§tatom riadeného

organu;

b) uradnikovi & zamestnancovi verejnej

medzinarodnej organizacie;

c) akejkolvek osobe, ktora kona v uradnej
moci alebo v zastupeni Statu, ministerstva,
uradu alebo iného Statneho organu alebo

verejné medzinarodné organizacie;

d) ktorejkolvek strane alebo

predstavitelmi, pripadne kandidatovi na

politicky Urad;

e) konatelovi, funkcionari, zamestnanci C¢i
zastupcovia / predstavitefmi sucasného
alebo buduceho zmluvného partnera,
dodavatela alebo zakaznika CVC; alebo

f) akékolvek iné fyzickej alebo pravnickej
osobe na zaklade podnetu, Ziadosti alebo
prikazu kohokolvek z uvedenych oséb a

subjektov, pripadne v ich prospech.

16.3. VsSetky platby smerujuce od kupujuceho k
predavajucemu budu uskutoChovat v sulade
s platobnymi podmienkami uvedenymi na
faktirach. Platobné Gdaje uvedené na
faktdrach budd znamenat  vyhlasenie
prislusnej strany, Ze prislusny uvedeny
bankovy uc€et vlastnd priamo fakturujice
strana a Ze ucCet nepatri inej osobe, ani k
nemu ind osoba nema ziadne obdobné pravo.

16.4. Zmluvné strany sa zaru€uju a zavazuju, ze
v ramci vzajomného zmluvného vztahu budu
dodrziavat' vSetky platné a ucinné zakony,
predpisy, pravidla, nariadenia alebo prikazy
Statnych  organov, najmd v oblasti

hospodarskej sutaze.

16.5. Kupujuci je  povinny  plnit  zmluvu

profesionalnym spésobom, so vSetkou
starostlivostou, a najma
dodrziavat na svojej strane, na strane svojich
zamestnancov a na strane zamestnancov
subdodavatefov, ktorych pouziva pri plneni
zmluvy Standardy, zakony a predpisy, ktoré
st vsucasnosti v platnosti alebo ktoré
nadobudnu platnost v priebehu plnenia
zmluvy, najma tie, ktoré sa vztahuju na
oblast’ tykajucu sa ich podnikatelskych aktivit
v krajinach, kde sa zmluva pIni a to najma na

potrebnou

oblast hospodarskej sutaze.

16.6. Bez toho, aby tym boli dotknuté prava di
prostriedky napravy, ktoré vyplyvaja zo
zakona alebo obchodného vztahu, moze

predavajuci:

a) pozastavit vzajomnu spolupracu alebo
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b) okamzite ukongit spolupracu,

ak podla jeho rozumného posudenia kupujuci
porusil vy8Sie uvedené zavazky.

POSKYTOVANIE INFORMACIi A POMOCI

Ak o to predavajici poziada, je kupujuci
povinny zaslat mu pisomnu spravu
obsahujucu podrobnosti za posledny Stvrtrok
o:

a) podpore predaja tovaru dodavaného
predavajicim, ktoru realizoval;

b) poétu zakaznikov, ktori nakupili tovar
dodany predavajucim v kazdom mesiaci
Stvrtroku;

¢) dosiahnutych objemoch predaja tovaru
dodaného predavajacim v kg (I);

d) stavu skladovych zasob tovaru
dodavaného predavajucim.

VYSSIA MOC

Pripady vy88ej moci zbavuju predavajuceho
jeho zavéazkov po dobu jej trvania. To isté plati
pre vSetky nepredvidatelné alebo na voéli
predavajuceho nezavislé preruSenia dodavok
predavajicemu, ako napr. poruchy prevadzky
vSetkého druhu, nedostatok  surovin,
administrativne opatrenia Uradov a pod.
Uvedené sa tiez tyka vypadku
dodavatelskych zdrojov (oneskorenie
dodavok subdodavatelov). V tomto pripade je
predavajuci opravneny odstupit od zmluvy
alebo ju splinit' v tej Casti, ktora je momentalne
k dispozicii.

Za vySSiu moc sa pre ucely tychto VOP
povazuje udalost mimo kontroly
predavajuceho, ktord nemozno predvidat a
nevznikla jeho chybou alebo zanedbanim.
Tymito udalostami su najma vojny, revolucie,
zivelné pohromy velkého rozsahu, poziar,
Strajk, dopravné kalamita, dopravna nehoda,
vypadky, preruSenie ¢i iné vady dodavok ropy
do rafinérie, z ktorej predavajuci zvycajne
nakupuje suroviny na vyrobu tovaru, pripadne
odstavky &i zastavenie vyroby v prislusné
rafinériu, apod.

DOVERNOST

Strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o
akychkolvek skuto€nostiach, ktoré sa dozvie
v slvislosti s  prislusnou  zmluvou
(objednavkou) a / alebo jej plnenim; ziadna zo
stran najma nesmie tieto skutocnosti uverejnit
alebo inak spristupnit’ akejkolvek tretej osobe
alebo tieto skutoCnosti vyuzit vo svoj
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20.
20.1.

21.

22.
22.1.

prospech alebo v prospech tretej osoby.
Tento zavazok sa vztahuje aj na dalSie
skutoénosti, ktoré budd druhou stranou
vyslovne oznacené za doverné alebo sa bude
jednat o obchodné tajomstvo (dalej len
,D0verné informéacie*). Kazda prislusna
zmluva (objednavka) sa povazuje za déverny
dokument, a to uz pred jej podpisom stranami.
Strany sa zavazuju zachovavat zavazok
mi¢anlivosti  podla  prislusnej  zmluvy
(objednavky) tiez po jej ukonéeni, a to po celu
dobu, po ktord nebudl Déverné informacie
verejne zname a dostupné, bez toho aby
doslo k poruseniu tohto ¢lanku 19.

V pripade poruSenia ktorejkofvek povinnosti
zachovavat mi€anlivost a  dOvernost
informacii (vratane ucelovosti ich pouzitia) je
poruSujuce strana povinna uhradit druhej
strane zmluvnu pokutu vo vyske 4000 € za
kazdy pripad porusenia povinnosti. Tym nie je
dotknuté pravo poskodenej strany na nahradu
Skody v plnej vyske.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pocas platnosti zmluvy a nevyhnutnu dobu po
jej ukon&eni si strany méZu navzgjom
poskytovat osobné udaje v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady €. 2016/679,
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov (dalej len ,GDPR*) a dalSich
prislusnych pravnych predpisov o ochrane
osobnych Udajov - napr. identifikacné a
kontaktné U(daje zastupcov stran alebo
kontaktnych os6b (dalej len ,Osobné udaje“)
druhej strany alebo jej zamestnancov v
rozsahu potrebnom na uzavrete a
udrziavanie obchodného vztahu medzi
stranami. Obe zmluvné strany sa zavazuju
spracovavat Osobné udaje poskytnuté
druhou stranou spésobom, ktory minimalizuje
riziko straty alebo zneuZitia tychto udajov, a
plnit svoje povinnosti vyplyvajuce z GDPR a
inych prislusnych pravnych predpisov o
ochrane osobnych Gdajov.

Predavajuci poskytuje kupujicemu svoje
Zasady ochrany osobnych (dajov na
internetovej stranke:

https://totalenergies.sk/zasady-spracuvania-
osobnych-udajov-cookies.

UKONCENIE ZMLUVY

Predavajuci i kupujuci st opravneni zmluvu
vypovedat s okamzitym ucinkom, ak:
a) u druhej zmluvnej strany bude zisteny

Upadok alebo hroziaci upadok podla
zakona €. 7/2005 Z.z. o konkurze a
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reStrukturalizacii, alebo druha strana
vstlpi do likvidacie;

b) ak trva stav vys§Sej moci podra ¢l. 18.1 po
dobu dIhSiu ako 3 mesiace.

Predavajuci i kupujuci su opravneni zmluvu
vypovedat aj bez uvedenia dbvodu s
vypovednou dobou 2 mesiace. Vypovedna
doba zacina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovede zmluvy je predavajuci s

ucinnostou od okamihu ucinnosti vypovede
opravneny jednostranne zrusit a neplnit

vSetky nedodané  objednéavky, ktoré
kupujucemu  potvrdil pred  ucinnostou
vypovede.

V pripade vypovede zmluvy je predavajlci
dalej opravneny:

pozadovat od kupujuceho spatny vykup
vSetkého nepredaného tovaru, ktoré
kupujuci v takom okamihu vlastné, a to za
kupnej ceny podla cennika predavajuceho
platného v €ase vykupu;

vyzvat kupujuceho, aby svoje existujuce
alebo zostavajuce zésoby tovaru predal
svojim zékaznikom najneskér v lehote,
ktora nepresiahne 6 mesiacov od datumu
ukonCenia zmluvy, pricom takudto vyzvu
nemozno vykladat ako obnovenie zmluvy.

Pri ukon€eni zmluvy z akéhokolvek dévodu
kupujuci bezodkladne:

a) vrati predavajucemu vsetky predmety na
podporu predaja a dalSiu dokumentéaciu
tykajlcu sa tovaru; a

b) uhradi predavajucemu vSetky diznej sumy
za uz dodany tovar, a to bez ohladu na to,
Ci su tieto sumy splatné; a

c) prestane informovat o tom, Ze ma
spojitost s predavajucim alebo inym
prislusnym  subjektom zo  skupiny
TotalEnergies; a

d) prestane pouzivat déverné informacie
podfa €l. 19, Ochranné znamky alebo ich
imitacie, nazvy a iné materialy na podporu
predaja, ktoré boli poskytnuté v ramci
zmluvného vztahu alebo ktoré indikuju

spojenie medzi predavajicim a
kupujacim.
Ak si kupujaci zaregistroval niektord z
Ochrannych znamok ako sucast

internetového nazvu domény, kupujici sa
zavazuje, ze okamzite prijme vSetky potrebné
opatrenia, ku ktorym je predavajucim vyzvany
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na ucely (i) prevodu vlastnictva tohto nazvu
domény na predavajiceho alebo na iny
subjekt zo skupiny TotalEnergies, alebo
zruSenie takéhoto nazvu domény, a (ii)
zruSenie a odstranenie obsahu webovej
stranky alebo k jej prevodu na IP adresu
stanovenu predavajdacim.

SUDNA

ROZHODNE PRAVO A

PRiSLUSNOST

Tieto VOP a pravne vztahy neupravené
prisluSnou objednavkou (zmluvou) alebo z nej
vyplyvajuce sa riadi prislusnymi
ustanoveniami obchodného zakonnika a
dalSimi prisluSnymi v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pre rieSenie vSetkych sporov vznikajacich v
ramci zmluvnych vztahov medzi kupujucim a
predavajucim a v suvislosti s nimi bude
miestne prislusny vSeobecny sud
predavajuceho.

MEDZINARODNE SANKCIE A KONTROLA
VYVOzU

Strany sa zavazuju plnit zmluvu v sulade so
vSetkymi predpismi a nariadeniami
upravujacimi obmedzeni vyvozu a
ekonomické sankcie, ktora sa na nich pouziju.

Ziadna zo stran nie je povinna plnit svoje
zmluvné povinnosti, ak by takéto konanie
poruSovalo akékolvek pravne predpisy a
nariadenie upravujuce medzinarodné sankcie
a / alebo kontrolu vyvozu, alebo s nimi nebolo
v sllade, alebo niektort zo strany vystavovalo
riziku sankcii podla tychto predpisov a
nariadeni. V takom pripade dotknuta strana
(dalej len ,Dotknutéa strana®) ¢o najskor je to
rozumne mozné pisomne informuje druhd
stranu o tom, Zze neméze zmluvu plnit.

Akonahle upovedomi druhd stranu, je
Dotknuta strana opravnena (i) pozastavit
plnenie prisludnych zmluvnych povinnosti,
kym je opat nebude opravnena plnit; alebo,
(i) ak nebude opravnena tieto povinnosti plnit,
zmluvu vypovedat' s okamzitym G¢inkom.

DORUCOVANIE

VSetky oznamenia urobené na zaklade tejto
rdmcovej zmluvy budu povazované za
dorucené:

a) dnom ich fyzického prijatia adresatom v
pripade osobného doru€enia alebo
dorucenia kuriérskou sluzbou; alebo

b) v den uvedeny na doruenke v pripade
dorucenia doporuc¢enou postou; alebo
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c) v treti denl po preukazatelnom odoslani,
ak strana na adrese platné pre zasielanie
poSty podfla zmluvy alebo podla
obchodného registra zasielku
neprevezme (a to vratane doporucenej
posty); a

d) v pripade vymeny elektronickych sprav
(emailom) okamihom prijatie spravy na
server prichadzajucej posty, u faxove
spravy  odoslanim  (potvrdenim o
uspesnom odoslani).

PLATNOST VOP A DALSIE DOJEDNANIA

Tieto VOP platia pre zmluvné vztahy medzi
kupujucim a predavajucim vzdy, pokial nie je
vyslovne pisomne dohodnuté alebo zakonom
ustanovené inak. Plati tiez vtedy, ked su na
objednavkach  kupujuceho uréené iné
podmienky, iba ak by tieto boli predavajucim
pisomne uznané.

Tieto VOP mbéze predavajlci v rozumnej
miere jednostranne zmenit. Nové VOP budu
vzdy zverejnené na webovych strankach
predavajiuceho. Kupujicemu bude o tejto
skuto€nosti zaslané pisomné oznamenie na
adresu jeho sidla. Kupujuci ma pravo do 3 dni
od dorucenia oznamenia prislusna
objednavku  (zmluvu)  vypovedat  vo
vypovednej dobe dvoch mesiacov, ktora
zaCina plynat od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, kedy bola vypoved
doru€ena kupujucemu. Ak bude objednavka
(resp. uzatvorena zmluva) na dobu ur€itu
uzavretd na dobu kratSiu, nez by bola
vypovedna doba, zanikd zmluva poslednym
driom doby urcite;.

Tieto VOP nahradzaju vsSetky iné doteraz
platné dodacie podmienky s ucinnostou od
1.12.2021.



